POLITICA DE ASSISTENCIA TECNICA

Caso o cliente necessite de algum tipo de assisténcia técnica, devera primeiramente entrar em
contato com a assisténcia via sistema de comunicagao Midia in Led identifique possiveis falhas
ou dificuldades de operacdo no equipamento. Caso o atendimento remoto ndo solucione as
dificuldades e possiveis problemas no equipamento, a assisténcia podera ser realizada da
seguinte forma:

i) envio do equipamento por transportadora ou entrega pessoalmente.
i) empresa Super Mix contata em sua base de dados uma assisténcia autorizada mais
proxima para realizar assisténcia do equipamento.

DESLOCAMENTO TECNICO DENTRO DA GARANTIA
Dentro da garantia, as horas técnicas sao gratuitas.
DESLOCAMENTO TECNICO FORA DA GARANTIA

Dentro da garantia, as horas técnicas sao gratuitas.

Custos e despesas por conta do cliente:
Diaria técnica trabalhada (consultar valor)
Transporte (consultar valor por km)

Abertura chamado/Aprovacdo: Nossos servicos de assisténcia técnica serdo executados
somente apds aprovacdo cadastral do cliente. Sem a confirmagdo formal, o servico ndo é
iniciado. Se for constatada necessidade de alteragdao no orcamento durante a execugao do
servico, o cliente serd consultado e o servigo sera executado somente mediante aprovacao do
cliente, de maneira formal e expressa.

Em caso de ndo aprovagao do orgamento, sera cobrado o valor de diaria, acrescido do valor do
frete de devolucdo e do valor das pecas utilizadas, se for o caso.

Frete: quanto fora do periodo de garantia contratual, os valores referentes a frete de
envio/devolucdo de equipamentos concertados ou ndo, bem como custos com seguro e outras
despesas relacionadas, serdo por conta do cliente.

Prazo para Orcamento: O prazo para apresentacdo do orgamento ao cliente é de 05 (cinco)
dias Uteis apds a constata¢do do chamado via sistema.

Pagamento: O pagamento dos servicos deve ser feito via transferéncia ou deposito bancario;
outras op¢Oes de pagamento serdo analisadas e oferecidas apds analise de aprovacdo do setor
financeiro.

Documentos Fiscais: Os equipamentos deverdo ser enviados, necessariamente, com nota fiscal
detalhada, em que devera constar o numero de série do equipamento. Para equipamentos
enviados sem nota fiscal, a coleta devera ser feita pessoalmente por pessoa previamente
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